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'pr*lo Teilnehmer - 25. Juli 2008 X
LA ,Innovation erleben* s ¥
Nachname Vorname Institution
Bechtloff Hartmut Energie Wasser Niederrhein GmbH
Bechtloff Winfried Standardkessel GmbH
Betzholz-Schluter Sabine Zentrale fur Produktivitat und Technologie Saar.e.V
Hajduch Jana Beiersdorf AG
Hasselbach Stefan Technomatic GmbH
Hel Luisa ZLWI/IMA — Bereich: Ingenieur-Informatik
Knappe Karin Fraport AG
Meffert Veronika ZLW/IMA — Bereich: Wissensmanagement
Meinhold Julie IfU — Institut fir Unternehmenskybernetik e.V.
Rosar Patrick Zentrale fur Produktivitat und Technologie Saar.e.V
Salazar Yvonne Festo Didactic GmbH & Co. KG
Dr. Schmierl Klaus Institut fir Sozialwissenschaftliche Forschung e.V.
Strametz Dirk Beiersdorf AG
Wagner Carsten Festo Didactic GmbH & Co. KG
Wingens Esther ZLWI/IMA — Bereich: Personal und Controlling
Zahn Manfred Festo Didactic GmbH & Co. KG
Ziegler Torsten GrinderZentrum an der
Fachhochschule Heidelberg e. V.
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Veranstaltungsort
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FESTO AG & Co. KG
St. Ingbert im Saarland
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Programm — 25. Juli 2008
_Innovation erleben”

/e‘h/

© www.zlw-ima.com 2008

09.00 Uhr

09.30 Uhr
10.00 Uhr

11.30 Uhr

12.00 Uhr
12.45 Uhr

14.45 Uhr

Empfang

Begrif3ung und Einfihrung

Vortrag

Engpassorientierte Organisation im
Werk Rohrbach der Festo AG
Carsten Wagner

Leiter Werksdisposition

Festo AG & Co. KG

Vortrag
Kompetenzmanagement fur
den Wandel in der Produktion
Yvonne Salazar

Festo Didactic GmbH & Co. KG

Mittagessen
Flhrung durch das Werk Rohrbach

Vorstellung des Projektes IMO
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Programm — 25. Juli 2008 3
Innovation erleben® — ”Q
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15.15 Uhr

16.30 Uhr

16.45 Uhr

17.00 Uhr

17.15 Uhr

World Café (Themenvorschlage)

1. Engpassorientierte Organisation: Erfolgsmodell au ch fur den Mittelstand?

2. Pravention in der Wissensgesellschaft: Selbstvera  ntwortliches
lebenslanges Lernen... eine lllusion?

3. Wie sichert Fuhrungskultur die Innovationsfahigke it von Unternehmen?

Kaffeepause

Ergebnisprasentation Lessons Learned
Feedback

Ende



@gm Impressionen der 1. nationalen Exkursion So
,JInnovation erleben* m; \*A
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@gy ~Engpassorientierte Organisation im Werk Rohrbach d er Festo AG* vv
(10 Vortrag von Carsten Wagner N
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.Ein gewisses Mal3 an Chaos ist gut und das soll man auch zulassen* (C. Wagner)
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?m ,Kompetenzmanagement flr den Wandel in der Produkti on“ @v
LH O Vortrag von Yvonne Salazar L ;
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Kompetenzmanagement fur den ¥

yWissen erhalt erst dann Wert, wenn es zweckorientie  rt eingesetzt wird!* (Festo)
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@f’ Fuhrung durch das Werk Rohrbach
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Dilemmata der Arbeitswelt e

Vorstellung des Projektes IMO durch Frau Bechtloff, eine der Moderatorinnen.

10
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o Methodik: World Café ACHN
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Herr Brall erlautert die anschliel3ende Workshopphase

11
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2 Engpassorientierte Organisation: @v
(10 Erfolgsmodell auch fir den Mittelstand? (1/5) - \*A
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- Entscheidende Faktoren sind immer
Management und Kommunikation.

- Auch ein Mitarbeiter kann ein Engpass
sein! Was dann?
zielgerichtete Qualifizierung!

- Konnen Engpéasse durch die Schaffung
neuer Kapazitaten verhindert werden?
Personalerweiterung an Engpassen
zahlt sich aus!

- Transfer von EOO auf den
administrativen Bereich
Mediatoren sind wichtig!

12
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- Engpassorientierte Organisation: 3
LH O Erfolgsmodell auch fur den Mittelstand? (2/5) mﬁ;”s" ;
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Die Umsetzung der Engpassorientierten
Organisation bedeutet immer ein
bisschen Chaos flr ein erfolgreicheres
Arbeiten.

13
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£ Engpassorientierte Organisation:
G MO Erfolgsmodell auch fir den Mittelstand? (3/5)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Engpassorientierte QOrganisation erhoht die Wettbewerbsfahigkeit durch eine hohe
Zuverlassigkeit mit einer nahezu hundertprozentigen Liefertreue sowie einer Effektivitdt mit einem
Mehrfachen des heutigen Kapitalumschlags bei nahezu konstanten Betriebskosten.

Der Schlissel zum Erfolg liegt in der Konzentration auf den Engpass. Nicht jeder Teilprozess darf
optimiert werden. Die gesamte Aufmerksamkeit liegt auf dem Engpass und nur auf diesem.

Werden die Prozessschritte, die Engpasse darstellen, maximal genutzt, dann sind auch alle
anderen Bereiche der Prozesskette maximal produktiv.

Die EOO kann auch fur kleine und mittelstandische Unternehmen zum Erfolgsmodell werden!

14
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£ Engpassorientierte Organisation:
G L, Erfolgsmodell auch fur den Mittelstand? (4/5)
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/e‘h/

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Engpassorientierte Organisation kann auch auf andere Bereiche eines Unternehmens
angewendet werden. So zum Beispiel auf den Menschen oder auch auf Verwaltungsprozesse.

Die Engpassorientierte Organisation kann auf Kleingruppenprozesse ab drei Personen
angewendet werden.

Engpass Mensch, was nun?

Zur Vorbeugung und Vermeidung von ,menschlichen Engpassen® sind bedarfsorientierte
Weiterbildungen unabdingbar.

Zur Vermeidung von Mitarbeiterengpassen muss ein weiterer Mitarbeiter so gut ausgebildet und in
den entsprechenden Prozess eingearbeitet sein, dass er bei Engpassen die anfallenden Aufgaben
des Kollegen sofort ibernehmen kann.

15
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, Engpassorientierte Organisation:
MO Erfolgsmodell auch fir den Mittelstand? (5/5)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Zusammenfassung der Ergebnisse

Verwaltungsengpasse

Auch in der Verwaltung gibt es Engpasse, die mit Hilfe der Engpassorientierten Organisation
bewaltigt werden kénnen.

Engpéasse sind den meisten Mitarbeitern in einem Unternehmen unbewusst bekannt.
Kompetente und gut ausgebildete Fiihrungskrafte sind in der Lage Engpéasse zu bemerken und ins
Bewusstsein zu rufen.

Die Wertschopfungskette sowie Kleinprozesse missen gefunden, vereinfacht und analysiert
werden.

Unnatiger Informationsaustausch (z.B. u.a. tberflissige Emails) ist auch ein Engpass.

Fur die Analyse von Kleinprozessen ist es hilfreich sich extern beraten zulassen. Die Erfahrung
eines Trainers sowie dessen Verbesserungsvorschlage werden haufig besser angenommen.

16
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Pravention in der Wissensgesellschatft:

MO  Selbstverantwortliches lebenslanges Lemen... eine ll usion? (1/4) w..V S
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- Kompetenzmanagement von Mitarbeitern ist
unabdingbar fr ein erfolgreiches
Zusammenarbeiten,

- Die Forderung nach Maoglichkeiten zum
Weiterlernen werden fast immer von
Mitarbeitern gestellt,

- Durchlassigkeit von Wissenschaft und
Wirtschatft politisch férdern,

- Problem: internationale Offnung der
Universitaten,

- Lebenslanges Lernen:

z.B. gemischte Altersstrukturen, Patenschaften,
Konsequenzen fir Entgeltsysteme, Tandems.

17
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g Pravention in der Wissensgesellschatft:
10 Selbstverantwortliches lebenslanges Lernen... eine Il usion? (2/4)
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18
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g Pravention in der Wissensgesellschatft:
10 Selbstverantwortliches lebenslanges Lernen... eine Il usion? (3/4)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Wie konnen Universitaten zusammenarbeiten, ohne auf zu hohe Strukturbarrieren zu
stol3en?

Notwendig sind mehr Kooperation, um den Herausforderungen der Wissensgesellschaft
begegnen zu kdnnen.

Ein Wechsel von der Universitat in die Wirtschaft und eine spatere Ruckkehr zur
wissenschaftlichen Arbeit ist wiinschenswert.

Wie kann einsatzsynchrones Lernen organisiert werde n?

Es kann nicht angenommen werden, dass das in der Schule angeeignete Wissen im Laufe eines
ganzen Lebens nutzlich und aktuell sein wird.

Wissen und Information mussen in allen Situationen und Herausforderungen verfligbar sein.
Dies bedeutet, dass Lernen eine alltagliche Situation darstellt.

Verschiedene Ansatze zur Strukturierung des Lernens sind Shadowing, Coaching, Peer-2-Peer-

Gruppen sowie Teams mit gemischter Altersstruktur. 19
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8 Pravention in der Wissensgesellschatft:
10 Selbstverantwortliches lebenslanges Lernen... eine lll  usion? (4/4) .
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Wie kdnnen Kompetenzen geférdert werden?

Die Kompetenzentwicklung muss dem einzelnen Mitarbeiter nutzen, insbesondere finanzielle
Vorteile bieten.

Ein Unternehmen muss herausstellen, dass die Kompetenzentwicklung unabdingbar ist und die
Aufstiegschancen erhoht.

20
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Wie sichert Fihrungskultur die Innovationsfahigkeit
von Unternehmen? (1/5) -

Anreize schaffen fur Innovation,

Fachliche und personliche Kompetenzen

sind notig!

Fuhrungskultur muss Innovation zulassen!

Gute Information Uber die Ablaufe im Unternehmen
geben und Schulungen anbieten,

Dem Kunden zuh6ren und mit ihm die

Innovation entwickeln,

Das ganze Unternehmen am Innovationsprozess
ausrichten,

Freiraum zum Lernen muss geschaffen werden
(Geld + Zeit)

Quialifizierung als wichtiger Bestandteil von
Innovation (z.B. interne Schulung, eigene
Abteilung, Ausbau als eigener Geschaftsbereich und
Dienstleister fur Externe)

Ernst nehmen und Aufnehmen der

Einschatzung/ Erfahrungen der Arbeitskrafte

21



2 Wie sichert FUhrungskultur die Innovationsfahigkeit
110 von Unternehmen? (2/5) .
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Details sind den Ubersichten auf den
drei folgenden Seiten zu entnehmen.

22
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2 Wie sichert FUhrungskultur die Innovationsfahigkeit
Mo von Unternehmen? (3/5) e
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Fuhrungskultur ist abhangig von der Unternehmensgréf3e und den sozialen Kompetenzen
der Fiihrenden, und sollte so gestaltet sein, dass:

P
Z

cross-functional Kompetenzen geférdert werden,

das Unternehmen als lernende Organisation begriffen und gestaltet wird,

Offenheit im Unternehmen herrscht,

Innovationen zugelassen werden und die daflir notwendigen Ressourcen (z.B. Freirdume)
vorhanden sind bzw. geschaffen werden.

Flhrungskrafte miussen:
Fuhrungskompetenzen erwerben,

,2Herzblut* fir die Firma haben. Probleme ergeben sich dann, wenn das Management keine
innere Verbindung zum Unternehmen hat.

23
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2 Wie sichert FUhrungskultur die Innovationsfahigkeit
110 von Unternehmen? (4/5) .

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Zusammenfassung der Ergebnisse

Innovations- und Kompetenzmanagement

Wichtig ist die Frage nach der Organisation des Innovations- und Kompetenzmanagements.
Bewahrt hat sich daftir eine Projektstruktur und die Konzentration auf wenige aber mehr effiziente

Projekte ( z.B. Fa. Beiersdorf)

Die Innovationsfahigkeit eines Unternehmens muss sichergestellt werden, Anreize fir die
Mitarbeiter schaffen (Motivation) und Nachhaltigkeit gewahrleisten.

Kompetenzmanagement ist ein wichtiges Fuhrungsinstrument, das noch zu wenig genutzt wird.

In Projektteams muss die richtige Zusammensetzung der Kompetenzen gewahrleistet sein, aber
auch dafur gesorgt werden, dass eine Verteilung von Kompetenzen erfolgt.

Fir Kompetenzentwicklungsprozesse missen im Unternehmen Ressourcen (zeitlich und
finanziell) bereit gestellt werden.

24
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2 Wie sichert FUhrungskultur die Innovationsfahigkeit
Mo von Unternehmen? (5/5) e

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Zusammenfassung der Ergebnisse
Innovationen (Management und Fahigkeiten) /Kompeten = zmanagement

Die Gewahrleistung der Innovationsfahigkeit muss als ganzheitlicher Ansatz Bestandteil der
Unternehmensphilosophie sein. Es geht nicht nur um technische Innovationen, sondern auch um
systemische und soziale Innovationen.

Innovationsfahigkeit ist das Infragestellen der gegenwartigen Art zu produzieren (SAP bei FESTO)
und neue Wege zu gehen. Und sie ist dann hoch, wenn das komplette Unternehmen auf
Innovationen ausgerichtet ist.

Wichtig sind u. a. Kundeninnovationen, eine Fehlerkultur sowie eine starke Einbindung der
Mitarbeiter in Innovationsprozesse, die im Unternehmen erfasst und gelebt werden mussen.

25
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‘L'H o Feedback (1/2) mViv
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‘L'H o Feedback (2/2) mViv

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

27



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Wir danken
allen Tellnehmerinnen und Teillnehmern
far die engagierte Mitarbeit
an der 1. nationalen Exkursion
Jnnovation erleben*
und wunschen uns
far die weitere Zusammenarbelt viel Erfolg!

Sollten Sie weitere Interessenten flr die Teilnahme an zukinftigen Exkursionen kennen,
so wenden Sie sich gerne an:

Larissa Bechtloff M.A., E-Mail: bechtloff@zlw-ima.rwth-aachen.de, Tel.: 0241- 80911- 58

Dr. rer. nat. Frank Hees, E-Mall: hees@zlw-ima.rwth-aachen.de , Tel.: 0241-80911- 50
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