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Kontrollierst du nur oder führst du schon? 

Innovationsorientierte Führung in einer turbulenten Arbeitswelt 
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Veranstaltungsort und Moderatoren 

17.30 Ankunft und Organisatorisches 

18.15  Gemeinsames Abendessen 

19.45  Vorträge  

  Kerstin Thöing 
  �c�������Z���v���t �u���Z�Œ�����o�•���v�µ�Œ���W�Œ�]�v�š���v�J�^ 

  Sven Trantow 
  �c�^�š�Œ���š���P�]���v���µ�v�����D���Œ�l�u���o���������Œ���/�v�v�}�À���š�]�}�v�•�(���Z�]�P�l���]�š�^ 

  Katharina Schuster 
  �c�D�µ�o�š�]�u�����]���o�����•�µ�l�µ�v�(�š�•�Á���Œ�l�•�š���š�š���t �Á���•���]�•�š�������•�M�^ 

20.45 Ende 

Yasmin Böhme 

Kerstin Thöing M.A. 

Katharina Schuster M.A. 
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Teilnehmer 

Herr  Mirko Steckel Otto-von-Guericke Universität Magdeburg mirko.steckel@ovgu.de 

Herr  Uwe Schnepf nacamar GmbH uwe.schnepf@nacamar.de 

Frau Valerie Jacob VJ-Marketing valerie.jacob@vj-marketing.de 

Herr  Werner Phillips LCC Telecom GmbH w.phillips@cross-consult.eu 

Herr  Timo S. Werner Universität Koblenz-Landau werner@uni-landau.de 

Herr  Daniel Wauben ChemCologne daniel.wauben@chemcologne.de 

Herr  Kai W. Gerhardt IBF - RWTH Aachen University gerhardt@ibf.rwth-aachen.de 

Frau Catrin Szech HJS Emission Technology GmbH & Co. KG catrin.szech@hjs.com 

Herr  Alexander Schäfer Ericsson GmbH alexander.schaefer@ericsson.com 

Herr  Bernd Engel medical airport service GmbH a.schuchmann@medical-gmbh.de 

Frau Gabriele Hoeborn Bergische Universität Wuppertal ghoeborn@uni-wuppertal.de 

Herr  Dieter Bulenz Ericsson GmbH dieter.bulenz@ericsson.com 

Herr  Koen Hahn Brunel GmbH koen.hahn@brunel.de 

Herr  Jan Klas Meyer Lindt & Sprüngli GmbH jmeyer@lindt.com 

Frau Yvonne Dalezios Lindt & Sprüngli GmbH ydalezios@lindt.com 

Herr  Lutz Becker Karlshochschule International University lbecker@karlshochschule.de 

Herr  Sven Trantow IMA/ZLW & IfU - RWTH Aachen University Sven.Trantow@ima-zlw-ifu.rwth-aachen.de 

Frau Kerstin Thöing IMA/ZLW & IfU - RWTH Aachen University Kerstin.Thoeing@ima-zlw-ifu.rwth-aachen.de 

Frau Katharina Schuster IMA/ZLW & IfU - RWTH Aachen University Katharina.Schuster@ima-zlw-ifu.rwth-aachen.de 

Frau Yasmin Böhme IMA/ZLW & IfU - RWTH Aachen University Yasmin.Boehme@ima-zlw-ifu.rwth-aachen.de 
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Agenda Tag 1 

17.30 Ankunft und Organisatorisches 

18.15  Gemeinsames Abendessen 

19.45  Vorträge  

  Kerstin Thöing 
  �c�������Z���v���t �u���Z�Œ�����o�•���v�µ�Œ���W�Œ�]�v�š���v�J�^ 

  Sven Trantow 
  �c�^�š�Œ���š���P�]���v���µ�v�����D���Œ�l�u���o���������Œ���/�v�v�}�À���š�]�}�v�•�(���Z�]�P�l���]�š�^ 

  Katharina Schuster 
  �c�D�µ�o�š�]�u�����]���o�����•�µ�l�µ�v�(�š�•�Á���Œ�l�•�š���š�š���t �Á���•���]�•�š�������•�M�^ 

20.45 Ende 
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Organisatorisches: Wo sind wir in Aachen? 
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Organisatorisches: Institutscluster IMA/ZLW & IfU 

PD Dr. phil.  
Ingrid Isenhardt 

1. Stellvertr.  
Direktorin 

Prof. Dr. rer. nat.  
Sabina Jeschke 

Direktorin 

2. Stellvertr.  
Direktor 

Dr. rer. nat. 
Frank Hees 

IMA 

Lehrstuhl für  
Informationsmanagement  
im Maschinenbau  
 
 
 
 
Dr.-Ing.  
Daniel  
Schilberg  

Geschäftsführer  

ZLW 

Zentrum für  
Lern - und 
Wissensmanagement  

 

 
 
Dr. phil.  
Anja  
Richert  

Geschäftsführerin  

 

 

 

IfU 

An-Institut für  
Unternehmenskybernetik  

 

 
 
 
Dipl. -Ing.  
Dipl. -Kfm.  
Eckart Hauck  

Geschäftsführer  

 

 

 

Prof. Dr.-Ing. em.  
Klaus Henning 

Senior Advisor 

Verkehr und 
Mobilität  
 
 
Max 
Klingender  
 

Produktions -
technik  
 
 
Tobias Meisen  

 

 

Innovations -  
und 
Zukunfts - 
forschung  
Sven Trantow  

 
 

Knowledge  
Engineering  
 
 
Ingo  
Leisten  
 

Didaktik der 
MINT-Wis-
senschaften  
 
Ursula  
Bach  

 
 

Karriere - 
forschung  
 
 
Esther 
Borowski  

Technische  
Kybernetik  

 

Philipp 
Wolters  
 

e-Health  
 
 
 
Marie-
Thérèse  
Schneiders  

 

 

Wirtschafts -  
und Sozial -
kybernetik  
 
Eckart  
Hauck 
(komm.)  
 

Admini -
stration  

IT und  
Medien - 
technik  
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Organisatorisches: Projektstruktur des IMA/ZLW & IfU 

 Interdisziplinäre Teams arbeiten gemeinsam in Projekten 

50% aus Ingenieur- und Naturwissenschaften 
50% aus Geistes- & Wirtschaftswissenschaften 

ca. 80 % aus Drittmitteln finanziert 

ca. 8,2 Mio �¦ Jahresumsatz (brutto) 

ca. 15 Personen in Technik und Service 

Insgesamt ca. 200 Mitarbeiter/innen 

ca. 135 studentische Mitarbeiter/innen 

ca. 50 Wissenschaftler/innen  

50 % Frauen, 50 % Männer 
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Organisatorisches: Feedbackregeln 

Fairer Umgang im Team  

�ƒ gegenseitig ausreden lassen  

�ƒ keine Killerphrasen 

Für die Moderatoren gilt : Wir sind jederzeit ansprechbar! 

Mobiltelefone und Laptops bitte nur in den Pausen 

 
Mit dem Positiven 
beginnen 

�c�/���Z�^���•�š���š�š���c�u���v�^ 

Konstruktive  
Vorschläge 

Feedback sacken lassen 
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Einführungsvortrag 

Aachen �t  
mehr als nur Printen! 
 
Kerstin Thöing, M.A. 
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Aachen �t mehr als nur Printen 

Aachener Dom (Aachener Münster oder Kaiserdom) 

�‡Krönungsort für fast alle deutschen Könige 
�‡Reliquien: Windel und Lendentuch Christi, Marienkleid, 

Enthauptungstuch Johannes des Täufers 
�‡1. deutsches Kulturdenkmal und 2. Kulturdenkmal weltweit in 

der Welterbeliste der UNESCO  
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Karl der Große (768-814) 

�‡König des Fränkischen Reiches und Römischer Kaiser. 
�‡�c�^���Z���(�(���Œ�������•�����Z�Œ�]�•�š�o�]���Z���v���������v���o���v�����•� �̂U�� 
 �c�^���Z�µ�š�Ì�Z���Œ�Œ�������Œ�����Z�Œ�]�•�š���v�Z���]�š�^���µ�v���� 
 �c�h�Œ���Z�v�����µ�Œ�}�‰���•� �̂X 
�‡Aachen wurde in den letzten 20 Jahren  
 zu seiner Lieblingspfalz und somit eine  
 ���Œ�š���c�,���µ�‰�š�•�š�����š�^���v�‚�Œ���o�]���Z�������Œ�����o�‰���v�X 
�‡Ließ sich im Aachener Dom begraben. 

       Die Printe 

�‡Das ursprüngliche Gebildbrot kam im 15. Jhd. aus dem belgischen Dinant durch 
Kupferschläger nach Aachen. 

�‡Die Aachener Schnittprinte mit Zuckerrübensirup und viel Treibmittel  
 entstand aufgrund Zutatenmangel (z. B. an amerik. Wildhonig oder Rohrzucker)  
 während der Kontinentalsperre gegen England unter Napoleon 1806. 

Aachen �t mehr als nur Printen 
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Bad Aachens Bädertradition 

�‡�–�������Z���v�–���o���]�š���š���•�]���Z���À�}�u���P���Œ�u���v�]�•���Z���v���t�}�Œ�š���(�º�Œ���–�t���•�•���Œ�–�U���cahha�^���Z���Œ�X 
�‡Schon Kelten und Römer �t und vor ihnen womöglich die Menschen 

der Stein- und Bronzezeit �t nutzten die Quellen. 
�‡Durch hohen Anteil an Mineral- und Spurenelementen und 

Temperaturen bis zu 74 Grad gehören die Schwefelquellen zu den 
bekanntesten und heißesten Thermalwässern Mitteleuropas.  

Aachen �t mehr als nur Printen 
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Aachener Rathaus 

Sitz von Oberbürgermeister und Rat 
 

Internationaler Karlspreis der Stadt Aachen 

für Verdienste um die Europäische Einigung 

Aachen �t mehr als nur Printen 
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Alemannia Aachen 

spielt im Tivoli und in der 2. Fußball-Bundesliga 

CHIO Aachen 

Weltfest des Pferdesports 

Aachen �t mehr als nur Printen 
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Einführungsvortrag  

Strategien und Merkmale der Innovationsfähigkeit 
  

Sven Trantow,  M.A. 
�&�}�Œ�•���Z�µ�v�P�•�P�Œ�µ�‰�‰���v�o���]�š���Œ���c�/�v�v�}�À���š�]�}�v�•- �µ�v�����•�µ�l�µ�v�(�š�•�(�}�Œ�•���Z�µ�v�P�_ 

�W�Œ�}�i���l�š�o���]�š���Œ���c�/�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o���D�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P�_ 
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Was ist eigentlich IMO? 

Was macht eigentlich IMO? 

�‡ Screening sozioökonomischer Dilemmata und Trends der 
modernen Wirtschafts- und Arbeitswelt 

�‡ Analyse transdisziplinärer Ansätze und Strategien zur 
Stärkung der Innovationsfähigkeit 

�‡ Transfer der Ergebnisse zur Unterstützung der 
Entwicklung von F&E-Programmen im BMBF und um 
Impulse in Wissenschaft, Wirtschaft und Politik zu setzen  

�‡ Monitoring Projekt �����•�����D���&���&�˜�����W�Œ�}�P�Œ���u�u�•���c���Œ�����]�š���v��
�t Lernen �t Kompetenzen entwickeln. Innovationsfähigkeit 
�]�v�����]�v���Œ���u�}�����Œ�v���v�����Œ�����]�š�•�Á���o�š�^�� 

�‡ Laufzeit: 07/2007 �t 06/2012 
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1. Das Ziel: Kontinuierliches Innovieren 

2. Die Perspektive: Ganzheitliches Innovationsverständnis 

3. Die Aufgabe: Fünf Dilemmata des ökonomischen Handelns 

4. Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 

5. Der Ausblick: Innovationsorientierte Führung 
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Struktur des Vortrages 
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Struktur des Vortrages 
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Das Ziel: Kontinuierliches Innovieren 

Unternehmen 

�ƒ Weltweiter Konkurrenzdruck 
�ƒ Erhöhter Kommunikationsbedarf 
�ƒ Verkürzte Planungszeiträume 
�ƒ Kürzere Produktlebenszyklen 
�ƒ Ende der Industriearbeit 

19 

Individuen 

�ƒ Dynamische Berufsbiographien 
�ƒ Lebenslanges Lernen  
�ƒ Entgrenzung von Arbeit und Freizeit 
�ƒ Handeln unter Ungewissheit 
�ƒ Tertiarisierung und Quartiarisierung 

 
 

 

Umgang mit steigender 
Komplexität und Dynamik 
in der Innovation Economy! 
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Das Ziel: Kontinuierliches Innovieren 

Dynamik und 
Komplexität 

Innovation 
Economy 

Innovationsdruck 

Unternehmen müssen kontinuierlich 
 �t und nicht nur punktuell �t  

Innovationen hervorbringen, um ihre langfristige Wettbewerbsfähigkeit zu sichern. 
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�c���]�����•�µ�l�µ�v�(�š�U�����]�����Á�]�Œ���Z���µ�š�����À�}�Œ�����µ�P���v���Z�������v�U���•���š�Ì�š�����µ�(��
kontinuierliche Innovation unter Bedingungen von Ungewissheit�X�̂ 
 
�c�/�v�v�}�À���š�]�}�v�����v�š�Z���o�š�����]�v�����•���o���•�š���Œ�(�º�o�o���v�������W�Œ�}�‰�Z��-zeiung, dass 
nämlich nur weitere Innovationen das Mittel sind, um mit den 
�W�Œ�}���o���u���v�U�����]�������µ���Z�����]�����/�v�v�}�À���š�]�}�v���•���Z���(�(�š�U���(���Œ�š�]�P���Ì�µ���Á���Œ�����v�X�^ 
 Quelle: Nowotny 2005 

Prof. Dr. Helga Nowotny 

Das Ziel: Kontinuierliches Innovieren 
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1. Der Hintergrund: Dynamik und Komplexität in der Innovation Economy 

2. Das Ziel: Kontinuierliches Innovieren 

3. Die Perspektive: Ganzheitliches Innovationsverständnis 

4. Die Aufgabe: Fünf Dilemmata des ökonomischen Handelns 

5. Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 

6. Der Ausblick: Innovationsorientierte Führung 
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Struktur des Vortrags 
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Elaine Dundon, 
Ph.D. 

�cIt  only  seems  appropriate  that,  in  times  of  economic  
challenge,  global competition,  and  an  overabundance  of  similar  
products  and  services,  leaders would  turn  to  innovation  as  the  
new  corporate  mantra.  Unfortunately,  the concept of innovation 
has been so widely used and misused that many people are now 
���}�v�(�µ�•���������•���š�}���Á�Z���š���]�š���Œ�����o�o�Ç���]�•�X�_ Quelle:  Dundon 2002 

Die Perspektive: Ganzheitliches Innovationsverständnis  
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Die Perspektive: Ganzheitliches Innovationsverständnis  

Was ist eine Innovation?? 

Produktinnovation 
Neuerungen bei Produkten, Erzeugnissen und Dienstleistungen, die 
bisher auf dem Markt noch nicht angeboten oder wesentlich 
verbessert wurden 

Prozessinnovation 
Neuerungen bei chemischen, verfahrenstechnischen, organisato-
rischen oder sonstigen Abläufen, die auf die Optimierung von Kosten, 
Qualität, Zeit und Flexibilität im Leistungserstellungsprozess abzielt 

 

Strukturinnovation 
Neuerungen, die auf das Ordnungsgefüge von Zusammenhängen 
abzielt, bspw. bei der Zuordnung von Teilaufgaben auf 
Aufgabenträger  

Sozialinnovation 
Neuerungen in grundsätzlichen menschlichen Verhaltensschemata 
und Problemlöseprozessen, bspw. Öffnung von Innovationsprozessen 
oder transparente Kommunikation. 
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Die Perspektive: Kriterien von Innovationen 

Innovation 
ist die Realisierung neuartiger Ideen, die zu 

nachhaltigen Veränderungen beitragen. 

Kriterium der Qualität 
des Nutzens 

�‡ Ein ganzheitliches Innovationsverständnis macht rein 
ökonomische Kriterien obsolet 

�‡ Der Nutzen einer Innovation kann ökonomischer, 
ökologischer und sozialer Natur sein 

�‡ Innovationen sind keine Eintagsfliegen, sondern 
müssen langfristige Veränderungen anstoßen 

�‡ Ob etwas wirklich eine Innovation ist, lässt sich niemals 
apriori, sondern immer erst im ex-post bestimmen 

Kriterium der 
langfristigen Wirksamkeit 
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Drei Arten von Antworten auf die Frage der Entstehung von Innovationen:  

�ƒ Menschzentrierte Perspektive 

�ƒ Organisationszentrierte Perspektive 

�ƒ Technikzentrierte perspective 
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Innovationsfähigkeit 
umfasst das komplexe Zusammenspiel der menschlichen, 

organisationalen und technischen Voraussetzung zur kontinuierlichen 
Hervorbringung von Innovationen. 

Interdependenz aller drei Dimensionen: 
Innovationen sind Emergenzprodukte 
des gesamten sozio-technischen 
Systems, das sie hervorbringt.  

Innovationsorientierte Führung benötigt eine M-O-T-Perspektive 

Die Perspektive: Ganzheitliches Innovationsverständnis  
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Struktur des Vortrags 
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Die Aufgabe: Fünf Dilemmata des ökonomischen Handelns 
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Metadilemma: Nachhaltigkeit vs. Kurzfristige Gewinnmaximierung 

Verantwortlicher Umgang mit Humanressourcen vs. Kostendruck 
�ƒ beschreibt den Anspruch an ein umfassendes, weitsichtiges und verantwortungsbewusstes 

Management von personengebundenen Wissenspotenzialen und Kompetenzen unter dem 
ökonomischen Druck zur Senkung von Ausgaben.  

Langfristige Strategien zur Erhöhung der Innovationsfähigkeit vs. Erfolgsdruck 
�ƒ beschreibt die zunehmende Anforderung an grundsätzliche strukturelle und prozessuale 

Veränderungen in Organisationen unter den Vorgaben möglichst schneller und objektiv messbarer 
Erfolge.  

Zeit für Lernprozesse vs. Zeitdruck 
�ƒ beschreibt die individuelle, organisationale und gesellschaftliche Notwendigkeit von Lern- und 

Entwicklungsprozessen unter den Bedingungen und mit den Konsequenzen eines zunehmenden 
zeitlichen Arbeitsaufwands.  

Stabilitätsbedarf vs. Flexibilisierungsdruck 
�ƒ beschreibt das Verlangen nach Sicherheit in gegenwärtigen und Planbarkeit von zukünftigen 

Prozessen unter dem steigenden sozioökonomischen Druck zur Prozessbeschleunigung, zum 
permanenten Wandel und der damit verbundenen Auflösung bestehender Strukturen.  
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Die Aufgabe: Fünf Dilemmata des ökonomischen Handelns 
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Struktur des Vortrags 



© www.internationalmonitoring.com 2011 

31 

Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 



© www.internationalmonitoring.com 2011 

38 

Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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Der Weg: 11 Strategien zur Stärkung der Innovationsfähigkeit 
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